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Selected Article 

 

Need to amend Sale of Goods Act / by Sarmad Ali 
Sunday, 14th April, 2013 

 
Pakistan,  India  and  Bangladesh  should  enact  a  common  law  governing  sale  of  goods  to  boost 
economic growth and get rid of financial complexities. 

There  is  a  need  to modernise  Sale  of  Goods  Act,  1930  to  get  rid  of  financial  complexities  and 
economic problems. The  countries of  subcontinent Pakistan,  India and Bangladesh  should enact a 
common law governing sale of goods to boost economic growth and mutual trade. At the outset, it 
seems pertinent to discuss the origin of sales law in England and later adopted by its colonies.  

A man named Chandelor purchased from a man named Lopus a certain stone for the princely sum of 
one hundred pounds  in  17th  century  in  England.  The  stone was  reputed  to have magical healing 
powers.  Immediately  after  the  purchase,  Chandelor  found  out  that  the  purchased  stone  had  no 
powers whatsoever, let alone magical healing ones.  

Annoyed, Chandelor took Lopus to court of  law. Before the court, Lopus objectively explained that 
although he had affirmed that the stone had healing powers, he had not warranted that  it did. The 
court of  law accepted Lopus’ argument. And while Lopus was allowed  to keep hold of  the money, 
Chandelor was left merely with a stern warning let the buyers beware!  

This warning  resounded  in  the ears of  consumers  throughout Britain  and  the Empire until Britain 
enacted  the Sale of Goods Act, 1893  (thereinafter SOGA 1893). This  law provided  some  respite  to 
consumers as a buyer could now examine goods supplied to him by the seller and reject these if they 
were not  in  line with the contract between them.  In certain circumstances, the buyer could cancel 
the contract and in others sue the seller for damages.  

Britain’s colonies and dominions welcomed this law and adopted it without much variation. In 1930, 
the Government of  India followed suit and enacted the Sale of Goods Act, 1930 (hence after SOGA 
1930). Post‐independence, Pakistan enacted the Federal Laws (Revision and Declaration) Act, 1951, 
under which  it adopted a number of  Indian  laws. The  Sale of Goods Act, 1930 was one of  these. 
SOGA 1930 was the  law concerning sale of goods  in Britain as well; however Britain replaced 1930 
SOGA with 1979 SOGA which  is now  in practice across England and Wales and  few  changes have 
been introduced by SOGA 1994.  

Contracts  are  essential  for  running businesses  and making  sales  to  consumers.  They  formalise  an 
agreement between parties and can cover a broad range of matters, including the sale of goods and 
associated services such as repairs and maintenance.  

If we  look  at  India, Pakistan  and Bangladesh  these  countries  still practice  Sale of Good Act, 1930 
incorporated by British  India which  seems now outdated and  too  vague.  It  is  fair  to demand  that 
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there  is a need to amend  it as soon as possible as customs and practices concerning sale of goods 
have been changed over the period of more than 80 years.  

No  doubt,  Pakistan,  India,  and  Bangladesh  have  their  own  legal  systems  based  on  common  law 
principles leading to various contract laws. It is arguable there is a case for a new optional consumer 
code to cover distance selling across three countries. The current text of SOGA 1930 does not always 
strike  the  right  balance.  Distance  selling  needs  its  own  clear  rules,  designed  around  automated 
processes.  

A common sales  law should be based on more general contract  law principles and  it  is fair to think 
that  it would benefit from greater focus on distance sales. It may be said that Pakistan, Bangladesh 
and  India should  improve  their diplomatic  relationship; however,  trading  relationship among  them 
may  play  a  vital  role.  Traders  and  Chambers  of  Commerce  should  demand  for  enactment  of  a 
common sales law which may benefit the trading corporations and consumers.  

The countries around the globe are moving forward to counter financial and economic crisis which 
can only be possible by harmonising sales law. For example, 27 European Union member states have 
their own sales  laws. However, to counter uncertainties and promote an air of certainty for traders 
and consumers, the European Commission published a proposal for a “Common European Sales Law” 
(or CESL), which traders may choose to use to govern their cross‐border contracts. It covers the sale 
of goods, the supply of digital content and some related services.  

If the consumer explicitly agreed, the law governing the contract would then be the CESL rather than 
a national system. The CESL would effectively be a separate legal regime which, if chosen, would take 
precedence over the mandatory rules of domestic law.  

Arguably,  the  common Sales  Law breaks down barriers and maximize benefits  for  consumers and 
businesses.  For example,  trading  companies need not  to wrestle with  the uncertainties  that  arise 
from  having  to  deal  with multiple  national  contract  systems.  It  is  also  arguable  that  Small  and 
Medium Sized companies may appreciate the enactment of the common Sales Law to expand their 
business into new markets easily.  

From  the  perspective  of  consumers,  providing  the  high  level  of  consumer  protection  in  three 
countries; consumers will be able to rely on the common Sales Law as a mark of quality.  

It  is  fair  to believe  that  the Common Sales  Law  in Pakistan, Bangladesh, and  India will help break 
down  the  trade barriers and give consumers more choice and a high  level of protection especially 
when buying online. It will offer a single set of rules for cross‐border contracts within the countries. 
For example, Bangladesh and India, as far as trade is concerned, are more developed and frequent in 
trade contrary to Pakistan. If the sub‐continental countries fail to agree on enactment of a common 
Sales Law then the trading corporations and the consumers will have to suffer. 

Courtesy to The News 
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UMT Digital Resources                                                          
 

Project MUSE:   
Project MUSE is the sole source of complete, full‐text versions of titles from many of the world's 

leading university presses and scholarly societies’ journals. Currently, MUSE provides full‐text access 

to 276,027 articles and 481,340 chapters by 200 publishers. MUSE is a unique collaboration between 

libraries and publishers, providing 100% full‐text, affordable and user‐friendly online access to a 

comprehensive selection of prestigious humanities and social sciences journals. Project MUSE's 

online journal collections support a diverse array of research needs at academic libraries worldwide. 

These journals are heavily indexed and peer‐reviewed, with critically acclaimed articles by the most 

respected scholars in their fields. 

Major Subject Areas: 

Area and Ethnic Studies  Medicine and Health 
Art and Architecture  Music 
Creative Writing  Philosophy 
Education  Religion 
Film, Theater, and Performing Arts  Science, Technology, and Mathematics 
History  Social Sciences 
Language and Linguistics  Studies by Time Period 
Library Science and Publishing  Women's Studies, Gender, and Sexuality 
Literature 
 

 

Home Page of   Project MUSE: 
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Getting Started: 
 
Go  to  the Library website:   http://library.umt.edu.pk/index.html and select  the database you want 

from the Digital Resources (menu on middle of the screen) or simply click @ http://muse.jhu.edu/ 

 

Browse Books and Journal Articles in Project MUSE: 
 

1. Browse Button The Browse Button is located near the top of each page within Project MUSE.  

 

 
 

2. Research Areas Research Areas are subject groupings that are used to organize all books and 

journals  content  in  Project  MUSE.  Content  is  organized  into  seventeen  broad  first‐tier 

research  areas. Within  these  broad  research  areas  there  are  a  number  of more  narrow 

second and third‐tier research areas. Hold your cursor over the Browse Button to display the 

seventeen  broad  research  areas.  To  browse  the  full  alphabetical  listing  of  all  books  and 

journal articles in one of those research areas, click on it.  

 

3. Browse  the  Full  Listing of Research Areas  To  browse  the  full  listing  of  broad  and  narrow 

research areas, click on the orange browse button. This action will take you to a page that  lists all 

research areas.  

 

4. Browse by Title Place your cursor over  the browse button, and then click on the Titles tab. This action 

opens a page  that  features  selected book and  journal  titles, and a dark blue bar  containing  links  to  the 

letters A through Z. Click on any of the letters to open a page that displays all book and journal titles that 

begin with that letter. 

 

 

1

2
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5. Browse  by  Publisher  To  browse  books  and  journals  by  publisher,  hold  your  cursor  over  the  browse 

button, and then click on the Publishers tab. You will be taken to a page that contains an A through Z listing 

of  all MUSE  publishers.  Click  on  the  name  of  a  publisher  to  browse  a  full  listing  of  its  content.  Some 

publishers have only journals or books in MUSE, while others have both formats. 

 

6. Number of Browse Results and  Items Per Page See the number of your browse results and use the 

drop‐down menu to select how many results appear on a single page.  

 

 
 

7. Sort Browse Results Browse results are automatically sorted alphabetically. Use the drop‐down menu to 

sort results by A – Z or by the content most recently added to Project MUSE.  

 

8. Access Icons and Descriptions The  level of access to books and  journal articles  in Project MUSE varies 

among  libraries and  institutions. These access  icons are attached to all books and  journal articles  in your 

browse results and indicate your level of access to content. 

 

9. Browse All Research Areas Click on the Browse All button to see the full  listing of Research 

Areas in Project MUSE.  

4 5

 

 

76

8

9

10 
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10. Filter Browse Results  

Research Areas indicates what Research Area you are browsing. 

Content Type allows you to filter your search results to contain only books or journals. 

Under  Access,  checking  the  box  Only  content  I  have  full  access  to  lets  you  browse  only 

content to which you have full‐text access. 

 

Importing Citations from Project MUSE: 
 

 
 

1. If you want to save 1 or 2 citation then click below on your required articles “Save Citation”. 

2. If you want save all citations click on “Save all citations” icon. 

3. Then click on the  link available on right site of page “Export saved citations” a new window 

open 

4. Check  your  required  citation  format  and  then  click  on  Export  to  Endnote,  all  your  saved 

citations import in your endnote library. 

 

 

 

If you experience difficulties using any of the online databases available in the

Library pleases contact: library@umt.edu.pk Ext: 329 & 335. 

 
 
 
 
 
 
 
 

11

12

13
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Current Contents of CAD 

       (All articles are hyperlinked, click to read fulltexts)

Agriculture: 

Agri‐sector: 

1. Alauddin Masood. (2013 April 14). Mango market. The News, p. III. 

2. Ahmad Fraz Khan. (2013 April 15). In pursuit of elusive land reforms. Dawn, p. III. 

3. Ahmad Fraz Khan. (2013 April 22). Investment in farming quickest way to economic recovery. Dawn, p. III. 

4. Mohammad Hussain Khan. (2013 April 22). Unsettled crop loan insurance claims. Dawn, p. IV. 

Banking and Finance: 

Banking:  

5. Dilawar Hussain. (2013 April 01).Banking sector performance. Dawn, p. I. 

Capital Market and NBDIs: 

6. Mohiuddin Aazim. (2013 April 01).Managing forex reserves in tough times. Dawn, p. I. 
 

Corporate Law and Regularity Bodies: 

7. Nasir Jamal. (2013 April 01).Updating regulations to protect investors. Dawn, p. VI. 

8. Sarmad Ali. (2013 April 14). Need to amend Sale of Goods Act. The News, p. III. 

Economy: 

Economic Planning: 

9. Imran Malik. (2013 April 07). The next logical step. The Nation, p. 7. 
 

Economic Conditions: 

10. Kaiser Bengali. (2013 April 02).The bubble that burst. Dawn, p. 6. 

11. Shahid Kardar. (2013 April 02).A new IMF programme. Dawn, p. 6. 

12. Akhtar Hasan Khan. (2013 April 17).Conclusions and policy recommendations: Privatisation paradigm. 

Business Recorder, p. 20. 

13. Ashfaque H Khan. (2013 April 23). The ESCAP survey. The News, p. 6. 

Socio Economic Development: 

14. Ashfak Bokhari. (2013 April 01). Economic growth and poverty. Dawn, p. VI.  

15. Rauf Nizamani. (2013 April 22). Poverty in rural Sindh. Dawn, p. III. 

 

http://jang.com.pk/thenews/Apr2013-weekly/nos-14-04-2013/pol1.htm#4
http://dawn.com/2013/04/15/in-pursuit-of-elusive-land-reforms/
http://dawn.com/2013/04/22/investment-in-farming-quickest-way-to-economic-recovery/
http://dawn.com/2013/04/22/unsettled-crop-loan-insurance-claims/
http://dawn.com/2013/04/01/banking-sector-performance/
http://dawn.com/2013/04/01/managing-forex-reserves-in-tough-times/
http://dawn.com/2013/04/01/updating-regulations-to-protect-investors/
http://jang.com.pk/thenews/Apr2013-weekly/nos-14-04-2013/pol1.htm#5
http://www.nation.com.pk/pakistan-news-newspaper-daily-english-online/columns/07-Apr-2013/the-next-logical-step
http://dawn.com/2013/04/02/the-bubble-that-burst/
http://dawn.com/2013/04/02/a-new-imf-programme/
http://www.brecorder.com/articles-a-letters/187/1175746/
http://www.thenews.com.pk/Todays-News-9-172945-The-ESCAP-survey
http://dawn.com/2013/04/01/economic-growth-and-poverty/
http://dawn.com/2013/04/22/poverty-in-rural-sindh/
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Labor & Related: 
 

16. Sabur Ghayur. (2013 April 08). Greater need for safeguards. The News, p. III. 

17. Parvaiz Ishfaq Rana. (2013 April 15). Paying into Workers’ Welfare Fund. Dawn, p. IV.  

Taxation & Zakat: 

18. Syed Saadat. (2013 April 05). Irregular inductions. Dawn, p. 7. 

19. Shahnawaz Akhter. (2013 April 08). Of evasion and avoidance. The News, p. IV. 

20. Muzaffar A. Isani. (2013 April 08). An optimal tax system. Dawn, p. 6. 

21. Zubeida Mustafa. (2013 April 10). Tax reform, not aid please. Dawn, p. 6. 

22. (2013 April 15). Surge in provincial tax revenues. Dawn, p. IV.  

 

Education: 

23. Husnul Amin. (2013 April 02). Our textual religiosity. The News, p. 6.  

24. Ameena Saiyid. (2013 April 18). Untried methods. Dawn, p. 6. 

25. Qaisar Rashid. (2013 April 24). Loopholes in the UK’s Higher Education sector. Daily Times, p. A 6.  

26. Nida Mehmood. (2013 April 26). The missing link from legal education. The Nation, p. 7.  

Industry: 
 
Chemical and Pharmaceutical: 
 

27. Arif Azad. (2013 April 12). Right to cheap drugs. Dawn, p. 7. 

 
Cement and Construction: 

28. Noman Ahmed. (2013 April 07). Unplanned urbanization. The News, p. IV. 

Energy and Power: 

Dams: 
29. Hamid AlvI. (2013 April 18). Victim of unethical politics. The Nation, p. 7. 

 
Textile Industry: 

30. Mohiuddin Aazim. (2013 April 15). Upgrading the ginning sector. Dawn, p. III. 

Ideology: 

31. Arif Zaman. (2013 April 08). Science in the Islamic world. The News, p. III. 

32. Aijaz Zaka Syed. (2013 April 26). Muslims need a new road map. The News, p. 7. 

 

http://magazine.thenews.com.pk/mag/arc_detail_article.asp?id=4983
http://dawn.com/2013/04/15/paying-into-workers-welfare-fund/
http://dawn.com/2013/04/05/irregular-inductions/
http://magazine.thenews.com.pk/mag/arc_detail_article.asp?id=4985
http://dawn.com/2013/04/08/an-optimal-tax-system/
http://dawn.com/2013/04/10/tax-reform-not-aid-please/
http://dawn.com/2013/04/15/surge-in-provincial-tax-revenues/
http://www.thenews.com.pk/Todays-News-9-168864-Our-textual-religiosity
http://dawn.com/2013/04/18/untried-methods/
http://www.dailytimes.com.pk/default.asp?page=2013\04\24\story_24-4-2013_pg3_3
http://www.nation.com.pk/pakistan-news-newspaper-daily-english-online/columns/26-Apr-2013/the-missing-link-from-legal-education
http://dawn.com/2013/04/12/right-to-cheap-drugs/
http://jang.com.pk/thenews/Apr2013-weekly/nos-07-04-2013/pol1.htm#7
http://www.nation.com.pk/pakistan-news-newspaper-daily-english-online/columns/18-Apr-2013/victim-of-unethical-politics
http://dawn.com/2013/04/15/upgrading-the-ginning-sector/
http://magazine.thenews.com.pk/mag/arc_detail_article.asp?id=4984
http://www.thenews.com.pk/Todays-News-9-173593-Muslims-need-a-new-road-map
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Judiciary and Government: 

33. Said Nazir Mohmand. (2013 April 21). Apt handling of national security – I. Business Recorder, p. 

34. Said Nazir Mohmand. (2013 April 21). Apt handling of national security – II. Business Recorder, p. 16. 

35. Afshan Subohi. (2013 April 22). Quest for autonomy. Dawn, p. I.  

Society: 

Gender and Women: 
36. Umer Khalid. (2013 April 08). Not just about gender. The News, p. III.  

37. Sameera Rashid. (2013 April 21). Double jeopardy.  The News, p. III. 

Media: 

38. Mohammad Taqi. (2013 April 04). Press in Pakistan: from persecution to perks.  Daily Times, p. A6. 

39. Huma Yusuf. (2013 April 15). A flawed narrative. Dawn, p. 6.  

40. Zahid Abdullah. (2013 April 21). Right information. The news, p. II. 

Society & Culture: 

41. A B Shahid. (2013 April 02). Population rise: the big challenge. Business Recorder, p. 20. 

42. Adeela Naureen and Umar Waqar. (2013 April 05). Media heading for Berlusconization? The Nation, p. 7. 

43. Asif Saeed Memon. (2013 April 15). A public health disaster. Dawn, p. 7. 

44. Rafia Zakaria. (2013 April 17). Human rights and the future. Daily Times, p. 7.  

45. Khaleeq Kiani. (2013 April 22). Sickening public health conditions. Dawn, p. VI. 

Politics: 

46. Asha’ar Rehman. (2013 April 02). Party over individual. Dawn, p. 6. 

47. Zubeida Mustafa. (2013 April 03). Vote banks of the starving. Dawn, p. 6.  

48. Hussain Nadim. (2013 April 16). Voting rights for overseas Pakistanis. Daily Times, p. A7. 

49. Tahir Ali. (2013 April 21). Facts and fudging. The News, p. I. 

50. Alauddin Masood. (2013 April 21).  Anti‐poll plots. The News, p. II. 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.brecorder.com/articles-a-letters/187/1176961/
http://www.brecorder.com/articles-a-letters/187/1179211/
http://dawn.com/2013/04/22/quest-for-autonomy/
http://magazine.thenews.com.pk/mag/arc_detail_article.asp?id=4982
http://jang.com.pk/thenews/apr2013-weekly/nos-21-04-2013/pol1.htm#4
http://www.dailytimes.com.pk/default.asp?page=2013\04\04\story_4-4-2013_pg3_2
http://dawn.com/2013/04/15/a-flawed-narrative-2/comment-page-1/
http://jang.com.pk/thenews/apr2013-weekly/nos-21-04-2013/pol1.htm#3
http://www.brecorder.com/articles-a-letters/187/1169783/
http://www.nation.com.pk/pakistan-news-newspaper-daily-english-online/columns/05-Apr-2013/media-heading-for-berlusconization
http://dawn.com/2013/04/15/a-public-health-disaster/
http://dawn.com/2013/04/17/human-rights-and-the-future/comment-page-1/
http://dawn.com/2013/04/22/sickening-public-health-conditions/
http://dawn.com/2013/04/02/party-over-individual/
http://dawn.com/2013/04/03/vote-banks-of-the-starving/
http://www.dailytimes.com.pk/default.asp?page=2013\04\16\story_16-4-2013_pg3_6
http://jang.com.pk/thenews/apr2013-weekly/nos-21-04-2013/pol1.htm#1
http://jang.com.pk/thenews/apr2013-weekly/nos-21-04-2013/pol1.htm#2
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New Books Added 

 

Architecture:  

1.   Drawn to design: analyzing architecture though freehand drawing / by Jenkins 
Basel: Birkhäuser Verlag, c2013 
729  JEN‐ D 

2.   Construction technology 2 industrial and commercial building / Riley & Cotgrave 
New York: Palgrave MacMillan, c2009 
690. 5  RIL‐ C 

3.   The new American dream living well in small homes / by Gauer 
New York: The Monacelli Press, 2004 
728. 370973  GAU‐ N 

4.   Building construction / by Varghese 
New Delhi: PHI Learning, c2010 
690. 023  VAR‐ B 

Computer Science: 

5.   Adobe Photoshop CS6 for photographers / by Evening 
London: Elsevier, 2012 
006.6869  EVE‐ A 

6.   Computers as components: principles of embedded computing system design, 3rd ed. /by 
Wolf 
Boston: Elsevier, c2012 
006.22  WOL‐ C 

7.   Introduction to autocad 2013 / by Yarwood 
London: Routledge, c2013 
670.285  YAR‐ I 

8.   How to cheat in maya2013: tools and techniques for character animation / by Luhta & 
Roy 
Burlington: Focal Press, c2013 
006.6  LUH‐ H 

9.   How to cheat in Photoshop CS6 / by Caplin 
Burlington: Focal Press, c2010 
006. 6869  CAP‐ H 

Education: 

10.   Introducing applied linguistics / by Corder 
Baltimore: Penguin Education, c1973 
418  COR‐ I 

11.    Language: its structure and use / by Fromkin [et. al] 
South Melbourne: Cengage Learning, c2011 
410  LAN‐ 
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12.   Teaching with technology: designing opportunities to learn,2nd ed. / by Norton & Wiburg 
South Melbourne: Cengage Learning, c2003 
371. 334  NOR‐ T 

Engineering:  

13.   Probability and statistical inference, 7th ed. / by Hogg, Tanis & Rao 
New Delhi: Pearson India, c2006 
519. 2  HOG‐ P 

14.   Power system operation and control / by Sivanagaraju & Sreenivasan 
New Delhi: Pearson India, 2010 
621.317  SIV‐ P 

15.   Electric power distribution, 6th ed. / by Pabla 
New Delhi: McGraw Hill, c2011 
621. 319  PAB‐ E 

16.   Climatology: an atmospheric science,2nd ed. / by Oliver & Hidore 
New Delhi: Pearson India, c2011 
551.6  OLI‐ C 

17.   Digital system design: using VHDL / by Roth & John 
New Delhi: Cengage Learning, c2008 
621.392  ROT‐ D 

18.   Modern VLSI design : IP based design,4th ed. / by Wolf 
New Delhi: PHI Learning, c2012 
621.395 WOL‐ M 

19.   Classical mechanics / by Sinha 
New Delhi: Narosa Publishing House, c2009 
531 SIN‐ C 

20.   Introductory electronic devices and circuits, 7th ed. / by Paynter  
New Delhi: Pearson India, c2006 
621. 3815  PAY‐ I 

21.    Digital drawing for designers: a visual guide to autocad 2012 / by Seidler 
New York: Fairchild Books, c2012 
670.285  SEI‐ D 

22.   Mechatronics: electronic control systems in mechanical and electrical engineering, 4th ed. / 
by Bolton 
New Delhi: Pearson India, c2010 
621  BOL‐ M 

23.   Classical and statistical thermodynamics / by Carter 
New Delhi: Pearson India, c2001 
540. 7  CAR‐ C 

24.   The sound handbook / by Crook 
London: Routledge, c2012 
621. 3893  CRO‐ S 

25.   McGraw Hill, c2010 
621. 381  MIL Millman’s integrated electronics: analog and digital circuits and systems, 2nd 
ed.  / by Millman, Halkias & Parikh 
New Delhi: Tata – I 
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26.   Microwave engineering / by Raghuvanshi 
New Delhi: Cengage Learning,c 2012 
621. 3813  RAG‐ M 

27.   Microelectronic circuits analysis and design, 2nd ed. / by Rashid 
New Delhi: Cengage Learning, c2011 
621. 3815 RAS‐ M 

28.   Modern electronic communication, 9th ed. / by Beasley & Miller 
New Delhi: PHI Learning, c2010 
621. 382  BEA‐ M 

29.   Microwave devices and circuits, 3rd ed. / by Liao 
New Delhi: Pearson India, c2003 
621. 3813  LIA‐  M 

30.   Introductory electronic devices and circuits, 7th ed. / by Paynter  
New Delhi: Pearson India, c2006 
621. 3815  PAY‐ I 

31.   Modern physics / by Thornton & Rex 
New Delhi: Cengage Learning, c2007 
530  THO‐ M 

32.   Modern physics / by Thornton & Rex 
New Delhi: Cengage Learning, c2007 
530  THO‐ M 

33.   Modern engineering physics / by Vasudeva 
New Delhi: S. chand & Company, c2010 
530  VAS‐ M 

34.   Modern engineering physics / by Vasudeva 
New Delhi: S. chand & Company, c2010 
530  VAS‐ M 

 

Fashion and Textile: 

35.   False twist textured yarns: principles, processes and applications / by Atkinson 
Oxford: Woodhead Publishing, c2012 
677.02862 ATK‐ F 

36.   Colour design: theories and applications / Edited by Best 
Oxford: Woodhead Publishing, c2012 
667.3  COL‐ 

37.   British textiles: 1700 to the present  
London: V & A Publishing, c2010 
746. 0491  BRI‐ 

Management:  
 

38.   Successful service operations management,2nd ed. / by Metters [et. Al] 
New Delhi: Cengage Learning, c2006 
658.5  MET‐ S 
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39.   Creative leadership: skills that drive change,2nd ed. / by Puccio, Mance & Murdock 
London: Sage Publication, c2011 
658.  4092  PUC‐ C 

40.   The outsourcing handbook: how to implement a successful outsourcing process / by 
Power, Desouza & Bonifazi 
New Delhi: Kogan Page, c2010 
658.4058  POW‐ C 

41.   Customer relationship management  / by Kincaid  
New Delhi: Pearson India, c2003 
658.812  KIN‐ C 

Marketing:  

42.   Marketing principles / by Riley 
New Delhi: Viva Books, c2011 
658.8  RIL‐ M 

43.   The better mousetrap: brand invention in a media democracy / by Pont 
New Delhi: Kogan Page, c2013 
658. 827 PON‐ B 

Media: 

44.   Advertising media planning , 6th ed./ by Sissors & Baron 
New York: McGraw Hill, c2002 
659.111 SIS ‐  A 

45.   Dictionary of media and communications / by danesi 
New Delhi: Pentagon Press, c2009 
302. 2303  DAN‐ D 

Miscellaneous: 

46.  Man in the Hat / by Cossins 
Karachi: Vanguard Books, 2013 
923.6 COS‐ M 

         47.  Comparative politics: domestic responses to global challenges /  by Hauss 
Boston: Cengage Learning, c2011 
320. 3  HAU‐ C   
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Service Contacts 
Email.......................................................  library@umt.edu.pk 
Library Help Desk/Reference Desk ...  Ext. 329 
Circulation Desk.......................................  Ext. 327 
Learning Resources Development/ 
Request New Purchase........ ................. 

 
Ext. 326 

Learner Support Services/ 
Membership .................................. ...... .. 

 
Ext. 327 

Electronic Resources...............................  Ext. 335/329 
Comments/Suggestions........................  Ext. 335 
 

 

 

Library and Learning Resource Center 

C‐ II, Johar Town, Lahore 54770, Pakistan. Phone: +92 42 35212801‐10  

Ext. 335, Fax: +92 42 35184789 E‐mail: library@umt.edu.pk 

URL: http://library.umt.edu.pk  http://escholar.umt.edu.pk 

http://libraryumt.blogspot.com            https://twitter.com/lrcservices 

           http://www.facebook.com/pages/UMT‐Learning‐Resource‐

Center/125688044136751                 http://www.linkedin.com/groups/UMT‐

Learning‐Resource‐Center‐4246369?trk=myg_ugrp_ovr  

 




